Памятка по автобусному туру в Москву.
На маршрут турист должен иметь при себе:

· Туристическую путевку, документ - удостоверяющий личность, медицинский полис, дети - свидетельство о рождении, пенсионеры – пенсионное удостоверение, студенты – студенческий билет. 
	Автобусный тур с «___»__________  по «___»__________ 201___ года.

Дата отправления:  «_____»_______________201___г. 
Время и место отправления: _________________________________________________________

Ваше место в автобусе: ______________________________________________________________

Это же место будет закреплено за вами на все экскурсии. Если ВЫ самостоятельно не можете найти свое место в салоне автобуса, обратитесь к сопровождающему. Просим Вас размещаться на своих местах, замена места возможна только при согласии другого туриста.
Место не является условием договора! При замене автобуса, посадочное место может поменяться!


Переезд туристов осуществляется на комфортабельном автобусе. Большую роль в автобусных турах играют погодные условия, транспортные пробки и заторы на дорогах, ситуации на границах. Поэтому мы рекомендуем Вам запастись терпением, не переживать, и, конечно же, взять в дорогу с собой интересную книгу, хороший журнал. Просим учесть, что автобус делает остановки в соответствии с правилами дорожного движения. В крупных городах существуют пешеходные зоны, где движение автотранспорта запрещено, поэтому проводятся пешеходные экскурсии. 
Какие есть ограничения? Если Вам за 75 или Вы имеете избыточный вес (размер одежды больше 56), высокий рост (выше 195 см), то Вы должны быть готовы к некоторым неудобствам при переездах в автобусе.

В поездку желательно взять:
1. Плащ или зонт на случай дождя, летом – головной убор, предохраняющий от солнца, солнцезащитные очки и, главное, удобную обувь.
2. Небольшая подушечка под голову и плед, шерстяные носки сделают ваше путешествие более комфортным, особенно, если это длительная поездка и есть ночные переезды.
3. При поездках в плохую погоду, а так же осенью и весной, желательно надевать закрытую обувь. 
4. В поездке очень удобно использовать влажные спиртовые салфетки. 
5. Возьмите индивидуальную аптечку.
В автобусе:
1. У нас в автобусах не курят.
2. Туалетами в  туристическом автобусе не пользуются. Санитарные остановки во время пути автобус делает каждые 2,5 - 3 часа, продолжительность которых устанавливает старший группы. Убедительная просьба строго соблюдать время, отпущенное на остановку.
3. Во время движения автобуса не разрешается ходить по салону.                                                                                               4. Категорически запрещается выставлять сумки в проход. В целях безопасности движения проход должен быть свободным.                                                                                                                                                                              5. После 22 часов просим Вас соблюдать тишину в автобусе, возможно, Вашим соседям потребуется покой. 
6. Запрещается отвлекать водителей во время движения. Все Ваши вопросы решит сопровождающий группы.
7. Верхняя полка в салоне автобуса предназначена только для небольших вещей и книг; тяжелые предметы (в т.ч. бутылки) категорически запрещено класть наверх во избежание несчастных случаев.
8. Кресла автобуса откидываются назад. Во время стоянки кресла необходимо вернуть в первоначальное положение, вынести из автобуса свой мусор.

Порядок экскурсионного дня:
1. Точное время и место отъезда группы указано в Вашем договоре или на сайте туроператора «КАПИТАЛ-ТРЭВЭЛ» в разделе «ОТПРАВЛЕНИЯ». В случае опоздания туристов к назначенному времени автобус ожидает не более 15 минут, после чего автобус отправляется. Опоздавшие к отправлению автобуса туристы догоняют группу самостоятельно и за свой счет. Если туристы вообще не явились на посадку к месту сбора группы, деньги за путевки не возвращаются.
2. Время посещения экскурсионных объектов сообщается сопровождающим группы. Убедительная просьба строго соблюдать время, отпущенное для осмотра конкретного объекта посещения.
3. Если Вы решили покинуть группу - необходимо сообщить об этом сопровождающему группы заранее. В любом случае, уточните у сопровождающего телефоны и адреса отелей по маршруту.
4. Если Вы в чем-то сомневаетесь - обратитесь за помощью к сопровождающему группы.
5. Пользоваться кипятком можно только с разрешения руководителя группы в определенное время (1 раз туда и 1 раз на обратном пути). Поскольку ёмкость для кипятка ограничена (около 5 литров), мы рекомендуем взять с собой термос и периодически его пополнять в кафе и гостиницах, но ни в коем случае в автобусе, подумайте о Ваших соседях. Следует учесть, что в зимнее время (при минусовой температуре) возможны сбои в подаче горячей воды. И не стоит забывать, что чрезмерное потребление жидкости в поездке ведет к отекам конечностей
6. Будьте внимательны в путешествии, т.к. крупные города и туристические центры во всем мире привлекают жуликов и карманных воришек. Деньги и документы необходимо хранить так, чтобы они не стали добычей мошенников в то время, когда Вы осматриваете достопримечательности. Не оставляйте без присмотра Ваши вещи во избежание их кражи. Запирайте ваш номер в гостинице, когда уходите.
Туристы, грубо нарушающие правила поведения в автобусе, и угрожающие своими действиями безопасности и хорошему настроению окружающих высаживаются без компенсации стоимости путевки.

ГОСТИНИЦА

- В гостиницах необходимо соблюдать тишину и чистоту, а бытовые отходы выбрасывать в мусорные корзины.
- Следует иметь в виду, что размещение в отеле осуществляется после 14:00, а расчетный час – 12.00 часов утра, вне зависимости от времени прибытия в отель.
- Если Вы пользуетесь в номере мини-баром, телефоном, видеоканалом, не забудьте оплатить эти услуги в рецепции.
- Не применяйте чрезмерных усилий при пользовании оборудованием номера, относитесь к нему бережно - расходы по возмещению возможного ущерба могут составить значительную сумму.
- На завтрак следует приходить в назначенное руководителем группы время самостоятельно.

- Будьте внимательными и старайтесь ничего нигде не забывать. Администрация гостиницы, как правило, не несет ответственности за утерю ценных вещей, денег и документов, оставленных в номере.

	От Агентства ____________________________                       
	От Клиента ____________________________


ЖЕЛАЕМ ПРИЯТНО ПРОВЕСТИ ВРЕМЯ!
