Памятка по автобусному туру в Москву.
На маршрут турист должен иметь при себе:

· Туристическую путевку, документ - удостоверяющий личность, медицинский полис, дети - свидетельство о рождении, пенсионеры – пенсионное удостоверение, студенты – студенческий билет. Билеты будут выдаваться туристам после посадки в автобус!
	Автобусный тур с «___»__________  по «___»__________ 201___ года.

Дата отправления:  «_____»_______________201___г. 
Время и место отправления: _________________________________________________________

Ваше место в автобусе: ______________________________________________________________

Это же место будет закреплено за вами на все экскурсии. Если ВЫ самостоятельно не можете найти свое место в салоне автобуса, обратитесь к сопровождающему. Просим Вас размещаться на своих местах, замена места возможна только при согласии другого туриста.


К сожалению, дорога непредсказуема, поэтому просим Вас отнестись к возможным задержкам в пути с пониманием и терпением. Переезд туристов осуществляется на комфортабельном автобусе. 
В поездку желательно взять:
1. Плащ или зонт на случай дождя, летом – головной убор, предохраняющий от солнца, солнцезащитные очки и, главное, удобную обувь.
2. Небольшая подушечка под голову и плед, шерстяные носки сделают ваше путешествие более комфортным, особенно, если это длительная поездка и есть ночные переезды.
3. При поездках в плохую погоду, а так же осенью и весной, желательно надевать закрытую обувь. 
В автобусе:
1. У нас в автобусах не курят.
2. Во время пути автобус делает каждые 2,5 - 3 часа технические (санитарные) остановки, продолжительность которых устанавливает старший группы. Убедительная просьба строго соблюдать время, отпущенное на остановку.
3. Во время движения автобуса не разрешается ходить по салону.
4. Запрещается отвлекать водителей во время движения. Все Ваши вопросы решит сопровождающий группы.
5. Верхняя полка в салоне автобуса предназначена только для небольших вещей и книг; тяжелые предметы (в т.ч. бутылки) категорически запрещено класть наверх во избежание несчастных случаев.
6. Кресла автобуса откидываются назад (в микроавтобусах такой возможности нет). Во время стоянки кресла необходимо вернуть в первоначальное положение, вынести из автобуса свой мусор.
Порядок экскурсионного дня:
1. Точное время и место отъезда группы указано в Вашей путевке. В случае опоздания туристов к назначенному времени автобус ожидает не более 15 минут, после чего автобус отправляется. Опоздавшие к отправлению автобуса туристы догоняют группу самостоятельно и за свой счет. Если туристы вообще не явились на посадку к месту сбора группы, деньги за путевки не возвращаются.
2. Время посещения экскурсионных объектов сообщается сопровождающим группы. Убедительная просьба строго соблюдать время, отпущенное для осмотра конкретного объекта посещения.
3. Если Вы решили покинуть группу - необходимо сообщить об этом сопровождающему группы заранее. В любом случае, уточните у сопровождающего телефоны и адреса отелей по маршруту.
4. Если Вы в чем-то сомневаетесь - обратитесь за помощью к сопровождающему группы.
Правила посещения мероприятий в Спорткомплексе «Олимпийский»
1.Запуск зрителей начинается за полтора часа до начала мероприятия.

2. В целях обеспечения безопасности вход зрителей осуществляется через линию контроля, оборудованную стационарными и ручными металлоискателями, с целью выявления запрещенных к проносу в здание предметов.
3. Лица,  имеющие  кардиостимуляторы  и  иные  устройства  медицинского характера,  при  подходе  к  линии  контроля  обязаны  сообщить  об  этом контролеру.
4. В случае нежелания зрителя пройти контроль, администрация имеет право отказать ему в посещении мероприятия.

5. Вход  на  мероприятия  осуществляется  строго  по  билетам. 

6. Билет действителен на одно лицо независимо от возраста.

7. Входной  контроль  билетов  осуществляется  с  использование электронной турникетной системы доступа по уникальному штрих-коду билета. По каждому штрих-коду на мероприятие будет допущен только один посетитель, первый предъявивший данный штрих-код.
Не копируйте, не сканируйте, не фотографируйте и не выкладывайте фото/скан Вашего

билета в сети Интернет!Помните, что мошенники могут воспользоваться Вашим штрих-кодом!

Зрители обязаны:

1.прибыть  заблаговременно  до  начала  мероприятия  с  учетом  времени прохождения осмотра при входе и контроля билетов;

2. находясь на территории Спорткомплекса, соблюдать общественный порядок и общепринятые нормы поведения;

3. вести себя уважительно по отношению к другим зрителям, обслуживающему 

персоналу,  лицам,  ответственным  за  соблюдение  порядка,  не  допускать 

действий, создающих опасность для окружающих;

4. бережно  относиться к  имуществу Спорткомплекса и  имуществу  других 

Зрителей, соблюдать чистоту;

5. по требованию администрации или охраны предъявлять билеты, приглашения 

или  иные  документы  установленного  образца,  дающие  право  прохода  и 

пребывания на территории проведения Мероприятия;

6. занимать  места  (находится  в  зоне) строго  в  соответствии  с  билетом. 

7. незамедлительно  сообщать  представителям  администрации  или  охраны 

Спорткомплекса  и  сотрудникам  Полиции  о  случаях  обнаружения подозрительных предметов, 

случаях возникновения задымления или пожара, о необходимости оказания медицинской помощи себе или иным лицам;

Запрещается:

1. вход на мероприятие с любыми видами оружия(огнестрельное, холодное, газовое и т.п.), боеприпасами, специальными средствами (газовые баллончики, электрошоковые  устройства, искровые  разрядники  и  т.п.), колющими  и режущими предметами, пиротехникой всех видов, легковоспламеняющимися жидкостями, пачкающими предметами или одеждой, с напитками в стеклянной таре,  банками  и  продуктами  питания  в  твердой  упаковке,  а  также с крупногабаритными предметами;

2.проходить на территорию Спорткомплекса лицам, находящимся в состоянии 

алкогольного  или наркотического  опьянения,  а  также  курить  и  распивать спиртные напитки;

3.проносить на трибуны любую стеклянную и пластиковую тару, кроме открытых

пластиковых бутылок емкостью 0.25 или 0.33 л;

4. бросать с трибун какие-либо предметы.

Посетители, нарушающие уст

ановленный порядок и не подчиняющиеся требованиям

официальных лиц могут быть удалены с мероприятия без компенсации стоимости

билета.
Вход на церемонию ТОЛЬКО в вечерних нарядах!!!! В спортивных костюмах ЗАПРЕЩЕНО!
Будьте внимательны в путешествии, т.к. крупные города и туристические центры во всем мире привлекают жуликов и карманных воришек. Деньги и документы необходимо хранить так, чтобы они не стали добычей мошенников в то время, когда Вы осматриваете достопримечательности. Не оставляйте без присмотра Ваши вещи во избежание их кражи. Запирайте ваш номер в гостинице, когда уходите.

Обратно вы выезжаете  после концерта ориентировочно 23:00 и прибываете в Нижний Новгород ориентировочно в 06:00 (в зависимости от дорожной ситуации).
	От Агентства ____________________________                       
	От Клиента ____________________________


ЖЕЛАЕМ ПРИЯТНО ПРОВЕСТИ ВРЕМЯ!
